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２.実験・調査

①インターネットで調べる
　高梁市に住む外国人の割合や国籍を調べた

②インタビュー

　イーグル工業の技能実習生・
　吉備国際大学の留学生に
　インタビューをした
　    内容：出身国、高梁市に来てから
　　　　　困ったこと、相談した人

③アンケート
　吉備国際大学の留学生45人にアンケートを行った　

■アンケートの内容
・高梁市での生活で困ったことがあったか
・困ったことがあるときに誰に相談していたか

１.背景・目的

　「観光国際」のテーマで人のためになることをしたいと思い、高梁市に住んでいる外国人にとって高梁市を

　  より過ごしやすい街にしようと思った

３.結果

①インターネットで調べる

②インタビュー

［イーグル工業］
　言語に関するもの･･･空港で言語表記が少ない

　　　　　　　　　　   　　 お店の商品の表示が分かりにくい 

　文化に関するもの･･･ ゴミの分別が難しい

［吉備国際大学］
　日常生活で感じたこと･･･ お店が開いている時間が短い

　　　　　　　　　　　　　　　  母国と気温差があること　　　　　　　

　高梁で感じたこと　　･･･ 支払い方法が多く、便利

　　　　　　　　　　　　　　　 交通手段が多く、便利　　

③アンケート
　■高梁市に来て困ったこと
　・怪我をしたり病気になったときに困った
　　　　　　　　　　　　　　（インドネシア人留学生）
　・買い物のときにお店に行くバス路線が少なく、
　　交通面で不便（中国人留学生）　　　　　　･･･など
　　
　■相談する人
　　友人、留学生科の先生、市役所の職員･･･など

４.考察
     ①インターネット
　人口数が高梁市と類似している井原市・新見市と比べると、

・高梁市の在留外国人の割合

　⇒約3.4％と、井原市…約1.6％ 新見市…約1.2％ と比べて高い　
・住んでいる人の国籍
　他の市とは異なり、主に東南アジア出身の人が多い

     ②インタビュー、アンケート
　イーグル工業は、外国人だからこそ感じる悩みが多く、日常  
      生活に深く関わり、早い解決を求めている事項が多かった

　吉備国際大学は、日本人でも感じる悩みが多く解決を急いで
   ない事項・気候など人の手では変えられない事項が多かった

５.結論と展望
気になった悩み「原材料名の表示が分かりにくい 」
　

　〈理由〉買い物の悩みがあることに気付かされたから
　　　　　アレルギーや宗教関係による食生活の悩みを
　　　　　 解決したいと思ったから

ゆめタウン高梁の方と相談
文字のみ（漢字の入ったもの）
だけだと分かりづらい

展示する商品名・値札のイメージ図

　

　
ポイント❗
　　  ・８大アレルギー物質を代表として、表示する　    
　　      ・ふりがなを振り、絵も入れて表示する

今後の目標
　・作成した上記の表示を店に掲示してもらう
　・外国籍の利用者の方に感想をもらう
　・店以外の場所でも置いてもらえるようにする

６．参考文　　　　
https://www.pref.okayama.jp/uploaded/life/868657_825667
1_misc.pdf　市町村別　在留外国人数

https://www.pref.okayama.jp/uploaded/life/868657_8256671_misc.pdf
https://www.pref.okayama.jp/uploaded/life/868657_8256671_misc.pdf

